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 مقدمة

شركات ووكالات       سياحي من خلال  شاط ال شرع على تنظيم العمل في مجال الن انطلاقاً من حرص الم

في ممارســة هذا النشــاط وتقديم ا دمة الســياحية ولقاً للشــروط الا حدنها القانو      يرخص لها

صري    شأ البوابة الم سياحة       ةوالقرارات المنفذة له، أن شاط ال شركات الا تمارس ن للعمرة ليتم قيد ال

وموالقة مع الغرلة المختصــة الدينية والمرخص لها بمزاولة النشــاط على أ  يصــدر الوبير بالتنســي  

ــأة بالقرار الوبارق رقم  ــنة  43اللجنة العليا للعمرة والحج المنشـ ــنوياً قراراً وبارياً 2020لسـ  سـ

 القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ الرحلات.ب

وإيماناً من وبارة الســياحة واارار بوــرورة تقديم ألوــل خدمات للمعتمرين على لو يترفل اح ا  

ــياحية             وحماية حقوقهم وكرامتهم    ــركات الســ بالداخل وا ارج، وإحترا  الرقابة على أناء الشــ

  دماتها في هذا الشأ ، لقد تقرر وضع الووابط ااتية لتنفيذ رحلات العمرة لهذا العا .

 

 العامة  القواعد : أولًا
ــ1446ة بتوري  عقون وكالة عمرة عا  يلشركات السياحليسمح  .1  المحدنة من قبل السلطات السعونية لقا للمواعيدووذلك  هـ

من الإنارات التابعة للإنارة المركزية   لدى أق هذه الشركات قف قانونية خاصة ب عد  وجون أق موا شريطة لى هذا الشأ ، و 

 .نفيذها لرحلات العمرة لهذا العا لشركات السياحة أو تم مجاباتها بقرار وبارق يحول نو  ت
 .من الوبارة التنظيمية المقررة بالقواعدلتزا  الا المنفذة لرحلات العمرة يجب على الشركات السياحية  .2
سياحية الا    .3 شركات ال سعونية           لتزا  يجب على ال سلطات ال صانرة عن ال شورات الدورية ال ش اطات والمن ووابط والا بترالة ال

   .هـ 1446بشأ  موسم عمرة 
سياحية الإلتزا      .4 شركات ال شيرة   بمديجب على ال صلاحية تأ سفر المقررة ل  ة  سك العمرة ولقاً  ال صانرة عن ناء منا  للتعليمات ال

بينها وبين المعتمر خلال مدة  المتف  عليهالعمرة  بأ  تترو  مدة برنامج رحلة، وكذا الالتزا  السلطات السعونية لى هذا الشأ    

   .المسموح بها قامةالإ
نراج بيانات  ، وذلك قبل إصالح لمدة ستة أشهر على القل ريجب على الشركات السياحية مراعاة أ  يترو  جواب سفر المعتم .5

 .ما يصدر من تعليمات لى هذا الشأ وبحسب  ،المعتمر على البوابة
سياحية الا    .6 شركات ال صحة        يجب على ال صانرة عن وبارة ال صحية ال ووابط ال سترا   لتزا  بالإجراءات وال صرية وكذا   وال الم

 بشأ  موسم العمرة لهذا العا .تقديم كالة الإقرارات والشهانات الصحية ا اصة بالمعتمرين والمملترة العربية السعونية، 
ــرق ليم   .7 ــانرة عن البنك المركزق المص ــياحية الالتزا  بالتعليمات الص ــركات الس ،  ا يخص التحويلات البنتريةيجب على الش

  المتبعة لى هذا الشـأ . والإجراءاتوذلك لبرامج العمرة المدرجة بمعرلتها على البوابة 
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سفر      .8 سائل ال صدار تذاكر و صرية للعمرة، علمًا بأنه قد   )جوى، برى، بحرى( يتم إ من خلال السماء المدرجة على البوابة الم

ــائل النقل     ــفر لميع وسـ ــدار الترون التعريفي للسـ ــروط إصـ ــرطًا من شـ              تم الربط إلتر ونيًا مع جميع المنالذ، لترو  ذلك شـ

 المسموح بها.
ــيجوب للشركة السياحية إجراء تعديل في موعد سفر المعتمر  .9 ــلق ظرف طارئ  ـ على البوابة  بعد إصدار الترون التعريفي له  ـ

لمعتمر شريطة قيا  الشركة بحجز تذكرة سفر جديدة له في موعد آخر بذات اليو      ا لتعديل بيانات برنامج رحلةنو  الحاجة 

 الصانر لهتعريفي الترون ال بإنراج برنامج جديد للمعتمر بذاتالمحدن للسفر أو اليو  الذى يليه مباشرةً، وإلا التزمت الشركة    

      بعد الرجوع للإنارة العامة للسياحة الدينية بالوبارة.
لذين لم  لشركات السياحية ا  ركات ووكالات السفر والسياحة بإعدان نورات تدريبية لمشرلى السياحة الدينية با    تلتز  غرلة ش  .10

 .  وتحت إشراف وبارة السياحة واارارالحصول على تلك الدورات  يسب  لهم
سياحة نينية   2توالر عدن  من هذه القواعد يتعين 17نو  الإخلال بالبند  .11 شركة    مشرف  تنفيذ  الراغبة لى مسجلين على ال

 وذلك بخلاف أعواء مجلس الإنارة والشركاء بالشركة المسجلين كمشرلين.كحد أننى  هـ 1446رحلات العمرة لموسم 
)المدنية  التراملة المسئولية القانونية  ،لور اعتمان إجراءات تسجيلها على البوابة المصرية للعمرة   ،السياحية  اتتتحمل الشرك  .12

 .من هذه القواعد والإجراءات( 13)الوارن بالبند  تعهدالقرار وبالإ المبينعلى النحو  والنائية(
على مطبوعاتها ا اصـة بها، وإرلاقه ضـمن مسـتندات توري  عقد     يالسـياحية بنسـا الإقرار والتعهد التال   اتتلتز  الشـرك  .13

 :الإقرار على البوابة المصرية للعمرةوتتولى غرلة شركات ووكالات السفر والسياحة إنراج هذا ، لهذا الموسم وكالة العمرة
   

 إقــــرار وتعهــد ،،، 
لسنة   38أقــر أنا / .......... الممثل القانوني لشركة/ .............. السياحية بأنني اطلعت على القانو  رقم   

بشـــأ  البوابة المصـــرية للعمرة وتنفيذ   2021لســـنة  72بتنظيم الشـــركات الســـياحية، والقانو  رقم  1977
سم       سياحية رحلات العمرة، وكذا على القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لمو شركات ال  1446ال

بموالقا على السياسات ا اصة بعمل البوابة وجميع الإجراءات والووابط التنظيمية الصانرة في  كما أقر  هـــــ،
 لعمل على هديها.هذا الشأ ، والالتزا  با

كالة البيانات والمســتندات المدخلة وأتعهد بمســئوليا القانونية التراملة )المدنية والنائية( عن صــحة وســلامة  
شركة،    على البوابة شرها ال شركة او كالة         والإجراءات الا تبا سم المستخد  الرئيسي لل سواء مدرجة من خلال ا

صة بها    صانرة عن الوبارة   كما حسابات الدخول الفرعية ا ا ألتز  بتنفيذ كالة الإجراءات القانونية والقرارات ال
 لى حالة إخلال الشركة بأق بند من بنون القواعد والإجراءات المنظمة لتنفيذ رحلات العمرة لهذا الموسم.

 ،،،وهذا إقرار وتعهد من الشركة بذلك
                                    خاتم غرلة شركات ووكالات السفر والسياحة                                           توقيع و            

 المقر بما ليه:                                                   
        

 .............: .........  الاسـم                         
 

 ..: ....................عالتوقي                         
                                                                                                         

 ............: .......... الصفـة    

 

بأقٍ من الزاءات المنصوص عليها بالقانو     ـه 1446أرناء موسم عمرة ـ   يجوب منح الشركات السياحية في حالة مجاباتها .14

سنة   38رقم  سياحية أو القانو  رقم     1977ل شركات ال سنة   72بتنظيم ال شار إليه؛ مهلة قدرها   2021ل يو    (15)الم

صالح المعتمرين      صًا على م ضاعها حر سئولياتها كاملة عن   حال طلبها لتولي  أو شركة م أق التزامات تجاه   على أ  تتحمل ال

 .الغير نو  أنني مسئولية على الوبارة في هذا الشأ 
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ــياحة بتطبي  منظومة الرعاية الطبية المقررة للمعتمرين لى هذا الشــأ ، على أ     .15 ــفر والس ــركات ووكالات الس تلتز  غرلة ش

 .تشمل الولاة والعلاج وإخلاء الحالات المرضية وعونتها إلى مصر
 تمد لدى الوبارة لشركة السياحة  صانرة من الوكيل السعونى المع  بالتأشيرات ال إلا العمرة علي البوابة  برامج ةلا يجوب مراجع .16

( B2B ) اب الرسمى لشركة السياحة المصريةوالصانرة من الحس. 
 .معتمر 50تلتز  الشركات السياحية بإضالة مشرف أساسى لترل  .17
بتنفيذ منظومة لقياس جونة ا دمات المقدمة الســـياحة الســـفر وووكالات غرلة شـــركات رار ووبارة الســـياحة وااتلتز   .18

ول ا دمات للمواطنين وذلك من خلال العقد الإلتر وني            سياحية وتقديمها لل شركات ال ستوى أناء ال وما  م للمعتمرين ل

 التفاعلي على البوابة المصرية للعمرة.
قامة  ا بأناء العمرة بإنراج بيانات الإهيالتى تســمح لحاملللترون التعريفي للتأشــيرات  ةالمصــدرة يشــركات الســياح التلتز   .19

صل   سفر والعونة  والتوا صرية للعمرة للموتاريا ال سئولية  واطن على البوابة الم التراملة عن تلك البيانات  ، مع تعهد المواطن بالم

ــ ، وكذا الالتزا  بالاجراءات المتبعة لى هذا الشـــأ المدرجة ســـاعة              48، على أ  يتم رلع تلك البيانات قبل الســـفر بـــــ

 . على أ  يترو  التعهد على النموذج الذق تعده الإنارة المركزية لشركات السياحةو، أدنيكحد 
 

 المنفذة للرحلة  السياحية الشركةا اصة بوالإجراءات القواعد :اًنيرا
 تي:لتزا  بااالسياحية المصرح لها بتنفيذ برامج العمرة الا ةالشركعلى  يجب

 المصرق. هظر تحصيل قيمة برنامج العمرة بأية عملة بخلاف النييح .1
شــركة  تقو   أ علي، بها متوــمناً قيمة تذكرة الســفرالســياحة بعمل خطاب الطيرا  لبرامج العمرة ا اصــة  ةتلتز  شــرك .2

، كما تلتز  شـــركات   البوابة في هذا الشـــأ  عليلية المتبعة ، وذلك بذات ااالمصـــرية للعمرةالبوابة  علي بتأكيدهالطيرا  

 .السياحة بتسليم تذاكر سفر للمعتمرين قبل التوجه لموانئ السفر
بل    إلىالمعتمرين  تفويجعد    .3 ــفر ق عان  المموانئ الســ قًا   المحدن  ي ــب بة      -لرحلة  لمســ لمدرج على البوا بالبرنامج ا             - والمبين 

     .ساعات 4بأكثر من 
  .كافأو مجموعات قبل تفويجهم إلى المنالذ بوقت  ألرانضرورة إنهاء كالة الإجراءات اللابمة لسفر المعتمرين  .4
ــرية للعمرة  .5 ــجيل بيانات الرحلة على البوابة المصـ ــة من قبل الإ تهااجعمروتسـ ــفر بمدة لا تقل  نارة المختصـ                 قبل تاريا السـ

 . لى الانارة قبل تنفيذ الرحلة مباشرة التى تقد  إ ، ليما عدا الرحلات العاجلةساعة 48عن 
  برنامج العمرةالمدرجة ببيانات الالعقد الإلتر ونى المدرج على البوابة المصــرية للعمرة من قبل الشــركات الســياحية   يتوــمن .6

صية      أ، على القانونية في مواجهة طرليه والتزاماتهلترالة آراره  اًمرتبو سالة ن سال ر ومنة الرابط ا اص   SMS  يتم إر مت

 . المرتبط بالرقم القومى ا اص به لتر ونى على هاتف المعتمربالعقد الإ
   المصرية للعمرة. والمسجلة على البوابة نقل المعتمرين بواسطة الشركات الناقلة المعتمدة من السلطات المختصةيترو   .7
 .ين الشركات السياحية بعوها البعضالطيرا  ليما بلا يجوب التنابل عن حجوبات  .8
يجوب للممثل القانوني لكثر من شركة سياحية )رئيس مجلس الإنارة بالنسبة لشركات الموال أو الشريك المتوامن الذق له        .9

 .ور واحد م ح  الإنارة والتوقيع بالنسبة لشركات الشخاص بحسب الحوال( تنفيذ رحلات العمرة بموجب عقد وكالة
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سعونق المتعاقدة معه     ةشرك ية ل يجوب  .10 سعونية  عليسياحية تم إيقاف الوكيل ال وامن  ؛النظمة الإلتر ونية ال أية مع  الت

سياحية أخرى شرك  سياحة،      غرلة هعتمدتعقد وذلك بموجب  لديها وكالة ة  سفر وال يدرج هذا  على أ  شركات ووكالات ال

 .من اعتمانه ساعة 48خلال  ـ بالتنسي  مع الإنارة العامة للسياحة الدينية بالوبارةـ المصرية للعمرة على البوابة  العقد
 (. 10،  9) باستثناء ما ورن بالبندين السابقين  ليما بينها لتنفيذ رحلات العمرة لا يجوب للشركات السياحية التوامن  .11
شأ     تعامل  يترو  .12 سياحية مع الوبارة ب شركة ال ستلا    ابما ليها  ــــــ إجراء من إجراءات توري  عقون العمرة لهذا العا  قأ ال

ــ سم المستخد  ا اص بالشركةاكلمة المرور و مجلس   من له ح  الإنارة والتوقيع أو رئيسالممثل القانونى لها ) على قاصرًا ــ

ــب الحوال  ــركة بحس ــهر العقارى منه أو بموجب توكيل خاص  ،(إنارة الش مثبت به تفويض الوكيل لى إتما   ومور  بالش

ــم عمرة  ، وكذا التوقيع على كالة الإقرارات والتعهدات التى  ــــــه1446وإنهاء كالة إجراءات توري  عقد الوكالة عن موس

 . لى هذا الشأ غرلة شركات ووكالات السفر والسياحة تقررها الوبارة أو 
ــياحية المنفذة لبرامج العمرة  س  و    .13 ملفات   4بمراجعة عدن  ،معتمرين أو أقل( 9)بعدن )ألران( يســمح للشــركات الس

لإنهاء الإجراءات )استقبال وكيل(، على  كتفاء بمرالقة مشرف لها حتى ميناء السفر   كحد أقصى، مع الا  شهرياً لترل شركة  

 750ى بالمنطقة المركزية المحيطة بالحر  المترى وبحد أقص ـ  و  نيف  س  تترو  الفنانق المسـجلة بالبرنامج ذات تص ـ أ

 م  من الحر .
  سة ملايين جنيه على أ  يتم حسابه واس نانه ولقًا للنظا  ااتي:سدان تأمين مؤقت بإجمالي مبلغ   .14
لسعر الصرف لى حينه لصالح وبارة السياحة  ولقاً ةمن العملة الجنبي أو ما يعانله مصرق و سمائة ألف جنيه مليو مبلغ  -

  .المركزية لشركات السياحةنارة سدن بأى طريقة قانونية تقبلها الإعلى أ  ي( الإنارة المركزية لشركات السياحة) واارار
وبارة السياحة  لصالحمصرق أو ما يعانله من العملة الجنبية ولقاً لسعر الصرف في حينه  هرلارة ملايين و سمائة ألف جني -

يحرره ويوقعه الممثل القانونى للشركة السياحية )من له ح  بنتري بموجب شيك ( الإنارة المركزية لشركات السياحة)رار واا

أو أ  يمهر الشيك بخاتم صحة التوقيع  الوبارةالانارة والتوقيع أو رئيس مجلس إنارة الشركة بحسب الحوال( بنفسه في مقر 

 . للوبارة هيممن البنك قبل تقد
 المشار إليه أو المتبقي منه بعد خصم ما تم رنه للمعتمر من مبالغ نتيجة الإخلال ببرنامج رحلة العمرةويتم رن مبلغ التأمين 

شريطة عد  ورون شتروى ذات صلة بمبلغ ـ ، وذلك في نهاية موسم العمرة أو توقفه ـ بحسب الحوال لى حساب الشركة

 لى الشتروق.  لحين البت نتهاء أو توقف رحلات العمرة، وذلكامن تاريا  ينالوبارة خلال شهربرنامج العمرة إلى 

 

  الشركات المنفذة للرحلة بمشرفياصة ا  القواعد:اًرالث

 ما يلى: للمعتمرين المشرف المرال   فييش ط  .1
وــى على تســجيله  مو ،ســياحة نينية أو مدير موظفك ل الإلتر وني للعاملين بالشــركة بالوبارةســجالب امقيدًأ  يترو   -

لا   هوجون سابقة خبرة ل حال  شهر ، ويجوب تقليص هذه المدة إلى أشهر رلارة بهذه الصفة   المنفذة للرحلة ةيسياح الشركة  بال

 . س سنوات في السياحة الدينية تقل عن
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 أو ،وذلك لمرة واحدة على القل ،أو مشرلاً مساعداً   بشركة أخرى  بوصفه مشرلًا  أو حجاج سب  مرالقته لمجموعة معتمرين   -

 .ا اصة بالمشرلين المقررة لى هذا الشأ  ةأ  يترو  حاصلًا على الدورة التدريبي
 مقيدًا بالسجل الإلتر وني بالوبارة كعوو مجلس إنارة أو شريك بالشركة بحسب الحوال.يستثنى من ذلك حال كونه و

 به على الوجه المطلوب. ةالمنوط هأعمال أ  تترو  الحالة البدنية والصحية له تسمح بمباشرة -
 لتزا  بااتي: على المشرف المرال  للمعتمرين الايجب  .2
 يحق  راحتهم.ون سن أناء ا دمات المقدمة للمعتمريالقيا  بترل ما من شأنه ضما  ح -
 حسن معاملة المعتمرين، والقيا  بجميع مهامه على الوجه الكمل لراحة ورعاية المعتمرين. -
بترل من مترة المتررمة   للجا  المتواجدةالإخطار الفورق لوــــلًا عن  ،أحد المعتمرينلقد  حال اللابمة جراءاتكالة الإاتخاذ  -

ــرية للعمرة، أ  البوابة ) عن طري  والمدينة المنورة   ــبال  لممثلي الوبارة موجه  خطاب و المصــ ــعونية  يراضــ البريد   أو ،الســ

 .أو أق وسيلة أخرى يتحق  بها العلم اليقيني (الواتس آب تطبي أو  ي،لتر ونالإ
 المتابعة المستمرة لحالة المرضي من المعتمرين. -
للحالات المرضــية المحتجزة بالمســتشــفيات حال بقاء الحالة بعد انتهاء البرنامج نو  تقد ،  المناســبة تولير وســيلة العونة  -

 وذلك بالتنسي  مع الوكيل السعونق.
ــرف ب  أحد المعتمرين ولاة   حال  - ــائل المتعارف عليها     بذلك   الوبارةإخطار  ليلتز  المشــ إخطار الوكيل    كذا  و،  بأى من الوســ

 .السعونق وغرلة شركات ووكالات السفر والسياحة
ض    - ساعدة المعتمرين لى حجز بيارة الرو سعونية من خلال الموقع الإ ةم حال توالر   لتر ونى ا اص بذلك بالمملترة العربية ال

 .نظمة السعونية ا اصة بذلكال علي وولقاً للمواعيد المتاحةية للحجز الإمتران
 عد  تحصيل أق مبالغ مالية من المعتمرين طوال مدة رحلة العمرة تحت أق مسمى. -
صى       - سفره بمجرن عونته وبحد أق صورة جواب  صور       عليمن تاريا العونة  ةساع  72رلع  ومناً  صرية للعمرة مت البوابة الم

 الإنارة العامة للسياحة الدينية بالوبارة حال طلبه. إليأختا  السفر والعونة، على أ  يتم تقديم أصل الواب 
شرلين ليما             .3 ستعارة الم شركة لقط، ولا يجوب ا شرفي هذه ال سياحية بمعرلة م شركة  صة بترل  تترو  مراجعة برامج العمرة ا ا

وها البعض     بين  سياحية بع شركات ال سب الحوال(         ال سياحيتين أو أكثر )بح شركتين ال ستثني من ذلك حال كو  ال ، وي

مملوكة لمالك واحد شــريطة تقديم إقرار موقع ممن له ح  الإنارة والتوقيع عن الشــركة بوصــفه الممثل القانوني لها )رئيس     

 وامن الذق له هذا الح  بالنسبة لشركات الشخاص(.مجلس الإنارة بالنسبة لشركات الموال أو الشريك المت

ــرف في أكثر من رحلة عمرة  .4 ــريطة أ  تترو  برامج هذه  متطابقةيجوب تتررار المشــ ــفر المحدنة لترلٍ منها شــ في تواريا الســ

ــترن بذات المنطقة بترل من مترة المتررمة والمدينة المنورة          ــير واحد، وأ  يترو  الســ طقة    تعتبر المنأ)على  الرحلات بخط ســ

مع تترليف    معتمر 50 ، وبما لا يجاوب عدن   م  من الحر  منطقة واحدة(   250المركزية المحيطة بالحر  المتري وعلي بُعد     

سياحية   و ،الشركة لحد مندوبيها بمرالقة المجموعة وانهاء إجراءات سفرها بالموانئ المصرية     شركة ال طلب  بموجب يجوب لل

الدينية بالوبارة وتعتمده في هذا الشأ ؛ إضالة مشرف مساعد إلى المشرف الساسي المرال           تقدمه إلى الإنارة العامة للسياحة  

 .لمجموعة المعتمرين لاكتسابه ا برة منه
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 وآلية عمل لا  الوبارة  ترة المتررمة والمدينة المنورةبم بالإقامةاصة ا والإجراءات  القواعد: اًرابع

ــترن المحدن ببرنامج أ يجب .1 ــعونية  العمرة مُفعَّلًا  يترو  الس ــلطات الس  لا ، وتم تفعيله أو مطابقته من قبل من قبل الس

ــعونية ــي السـ ــأ  عملويُ ،الوبارة بالراضـ ــنيف  في هذا الشـ ــعونيةبتصـ ــياحة السـ ــة  وبارة السـ              بالمملترة  للفنانق المرخصـ

 .العربية السعونية
السترن الُمفعَّل    توال  السترن المحجوب مع لوما   لقط البوابة المصرية للعمرة   لسترن من خلال الشركة السياحية ل  حجز  يترو  .2

سعونية     - سلطات ال سعونية    على -من قبل ال صات الإلتر ونية ال شركة  ،()حال توالر هذه الإمترانية المن بإنراج   وتلتز  ال

 ا على المعتمر المصرق. حفاظً وذلك ،( 7 )ولقًا للإجراءات المبينة لاحقًا في البند  السترن على البوابة أق تعديل يطرأ على
حالة إخلال الوكيل   وفي العمرة المدرج على البوابة المصــرية للعمرة، بالتســترين المحدن ببرنامجالســياحية تلتز  الشــركة  .3

سعونق بهذا   سياحية   الاال شركة ال ض  لتزا ، يتعين على ال سعونية   يإخطار لا  الوبارة بالرا مقر  لعن طري  )الحوور ل ال

، أو نارة المركزية لشــركات الســياحةللإالرسمي  البريد الإلتر ونيعبر بالراضــي الســعونية، أو  المتواجد به لا  الوبارة

ولًا عن  تطبي  الواتس آب( سعونق و ، ل صى      إخطار وبارة الحج ال ضد هذا الوكيل بحد أق شتروى  ساعة من    48التقد  ب

ــول ــترن  وفي جميع الحوال ، تاريا الوص ــترن جديد، ويجب أ  يترو  هذا الس ــياحية بتولير س ــركة الس في نفس   تلتز  الش

 .على البوابة لهذا العا  لًامُفعَّو على القل، ى المحدن ببرنامج العمرةالمستو
سطة    ، ويترو  (م  3000) نعالمتررمة  بمترةعن الحر  المسالة المصرح بها للسترن     بُعد زيد يألا يجب  .4 تحديد المسالة بوا

سالة ع و ،(Google Earth  )برنامج  ش ط م   (1250) نلى حالة بيانة الم لنقل   "أو جولف كارشاتل باص  "تولير  ي

ش ط تولير   ،الحر  لىإو المعتمرين من ز   لِيُتعهد  شريطة تقديم ، ترامل منطقة ريع بخشلنقل المعتمرين ب "شاتيل باص "وي

شركة  سياحية  ال صة    وفي ،والفندق بهذا الالتزا  ال صات خا شركات   ى حدإيتم التعاقد مع  به حال عد  امتلاك الفندق لبا

سيارات  امورقًعلى أ  يترو  العقد  نقل الرسميةال سعوني  من النقابة العامة لل مقرات  تترو   أ ة كما يجب بالمملترة العربية ال

ا  لمعاينة  شريطة  رار السعونية واا تصنيف هيئة السياحة  ل خيص وا طبقًوبمنطقة خدمات  فنانق على شوارع رئيسية  ال

ــترن واعتمان الوبارة ــياحية  يحظر ، وهاللس ــركات الس ــترين المعتمرينعلي الش ــارع  –الحجو   –في مناط  )الحفائر  تس ش

 .نوار كدق( –المنصور 
سترين  يترو  .5 سعونية   ولقً بالغرف المعتمرين ت سلطات ال سبة     ، وبمراعاةا لتعليمات ال ساحة الغرلة ن سترين إم وعدن  لى نوع الت

 .المعتمرين بها
للمصعد    يلنز (250) بما لا يجاوب عدن وذلك تراعي الطاقة الاستيعابية للفندق مقابل عدن المصاعد المخصصة للنزلاء به،      .6

مات       عد ا د حد بخلاف مصـــــا ما  الوا ح ت، ك ندق )الا        ةراعى المســـــا خل الف لمد مة  عا بال(  ال ــتق قة          ســ طا بال نةً  قار                             م

 .هالاستيعابية لنزلائ

شركة   تلتز  .7 سياحية حال رغبتها  ال سترين المعتمرين به على  إ فيال صرية للعمرة  نراج لندق جديد لت   تقد  بطلببالالبوابة الم

سعونق    به امرلقًالمصرية للعمرة  البوابة  عبر يلتر ونإ برنامج   وصورة من موقع  ي،وشهانة الدلاع المدن  ،للفندقالتصنيف ال

(  Google Earth) توضح المسالة بين الحر  والفندق. 
ــترين بالمدينة المنورة بفنانق   يجوب .8 ــياحية التســ ــركات الســ ــاحة الحر  النبوق عنللشــ                م   800 لا يزيد بعدها عن ســ

 م . 15لا يقل عن  عرضهالفنانق على شارع عا   هذه أ  تترو شريطة  (بشترل نائرق)
 



 

 
 ةـر العربيــورية مصـــجمه  

  والآثار وزارة السياحة       

 

8 
 

 : القواعد ا اصة بالوكيل الملاحي السياحي اًخامس

اب ضــما  لصــالح وبارة  طخقديم ت الوكيل الملاحى ويجب على، وكيل ملاحىيجوب ليٍة شــركة ســياحية التعاقد مع أقٍ  .1

مصرق أو ما يعانله من العملة الجنبية ولقاً لسعر الصرف في     جنيه ملايين  سة رار طوال مدة الموسم بقيمة  السياحة واا 

وكذا إقرار وتعهد منه يتوــمن مســئوليته القانونية أما  الوبارة حال حدو  أق إخلال أو تأخير أو تأجيل أو إلغاء  ، حينه

 لرحلات الشركة السياحية.
وإخطار يلتز  الوكيل الملاحي السياحي بتعيين مندوب مقيم تابع له بموانئ السفر والعونة لتنظيم عمليات السفر والعونة  .2

 .()سفاجا ـ ضباوتولير وسيلة اتصال مناسبة للتواصل مع لا  الوبارة بهذه الموانئ الوبارة به 
قيمة وميناء السفر والعونة من الوكيل الملاحي الموضح بها اسم الراكب وتاريا السفر والعونة وال ةيعتد لقط بالتذكرة الصانر .3

 لتزا  بتنفيذ االية ا اصة بالحجز المركزق من خلال البوابة المصرية للعمرة.مع الا
 .أيا   7 ـبوذلك قبل بداية الدول يلتز  الوكيل الملاحى بموالاة الوبارة بجدول تشغيل شهرى للعبارات  .4
يتومن تحمله المسئولية القانونية التراملة خلال سفر المعتمرين )ذهاب وعونة(، بالوبارة يلتز  الوكيل الملاحي بتقديم تعهد  .5

ساعات عن الموعد المحدن لها، وكذا التزامه بنقل  6 لتزامه التا  بتسترين المعتمرين بفنانق حال تأخر إبحار العبارة لكثراو

 نو  تحمل المعتمر لق أعباء مالية.و، ساعة 24من  بالطائرة في حال إستمرار تأخر إبحار العبارة لكثر المعتمرين
 الناقلة للمعتمرين  اصة بشركات الطيرا ا القواعد : اً سسان

شركات الطيرا   أقٍالتعاقد مع  يةسياح  ةشرك ليٍة  يجوب .1 صالح وبارة   شركة الطيرا  خط تقديم  شريطة ، من  ضما  ل   اب 

سياحة واا  سم بقيمة  ال صرف في      هجني  سة مليو  رار طوال مدة المو سعر ال مصرق أو ما يعانله من العملة الجنبية ولقاً ل

سئوليتها القانونية أما  الوبارة    حينه، ومن م حدو  أق إخلال أو تأخير أو تأجيل أو إلغاء  حالوكذا إقرار وتعهد منها يت

 .لرحلات الشركة السياحية
  قا بالنسبة للنقل الو الإجراءات المتبعة عالميً يتومن تتعامل معها  الابإبرا  تعاقد مع الشركات   السياحية  الشركة تلتز   .2

ــة بإلغاء   ،المواعيد المحدنة لها الطائرة في الإتباع في حال تأخر إقلاع  ةالإجراءات واجب  من حيث  وكذا الإجراءات ا اصــ

  ...الخ.حقائب السفر. لقدا التذاكر أو استبدالها أو 
دنة من قبل ســــلطة )ولقا للمواعيد المحبرن قيمة تذكرة الســــفر للمعتمر  الناقلة للمعتمرينالطيرا   اتشــــركجميع تلتز   .3

ــما حالة تجاوبها قيمة خطاب ترالة النفقات الم تبة على عملية الإخلال في بتحمل تكما ( الطيرا  المدنى ــار إليه  الو المش

 .(1بالبند )
البوابة قبل   ىترل معتمر مع البيانات المسجلة لد ببمطابقة البيانات ا اصة  الناقلة للمعتمرين شركات الطيرا   جميع تلتز   .4

 .https://flight.egyptumrah.com، وذلك عن طري  التبويب الفرعى للبوابة مغانرة المعتمر منالذ المهورية
 .البوابة المصرية للعمرةعلى  المدرجةسماء من خلال ال إلا صدار تذاكر وسائل السفرإيتم لا  .5
 المتف  عليها مع شركة السياحة، حال نلع شركة السياحة كامل قيمة الحجز. تلتز  شركات الطيرا  بقيمة الحجز .6
شركات الطيرا  الناقلة للمعتمرين بتأكيد   .7 شركات       على الحجوبات تلتز  جميع  سجلة من قبل ال صرية للعمرة والم البوابة الم

 . ل الحساب المخصص لترل شركة طيرا السياحية وذلك من خلا
 

https://flight.egyptumrah.com/
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 اصة بالتعاقد مع المؤسسات السعونية الوكيلةا  القواعد: اًبعسا
تومن الحفاظ على حقوق الشركة     اتخاذ كالة الإجراءات اللابمة الابة المنفذة لبرامج العمرة يسياح ال شركات الكالة  تلتز  .1

ة يشـركات السـياح  الوذلك من منطل  الحرص على  ،اريةعند التعاقد مع الوكيل السـعونق باعتبار إنها علاقة تعاقدية تج 

  العمرة برامجأق من خالفة تنفيذ ارتترابه لمثبت في حقه بعد  التعامل مع أق وكيل ســـعونق يتلتز  كما  ،وحقوق المعتمرين

 .العمرة الساب موسم  عليها فيالمتف  
ش اكه مع   الفورق ظر التعامل يح .2 سعونق الذق يثبت ا سياح    أية مع الوكيل ال صرية  ةيشركة  أحترا  القانو   لى مخالفة  م

التى تقصــر تنفيذ رحلات العمرة على شــركات الســياحة لقط، أو الإعلا  عن  5وخاصــة المانة ) 2021لســنة  72رقم 

تزامات  لالا وأأو التقصـــير في الواجبات  ،راروااالمعتمد من وبارة الســـياحة  ضـــوابط الســـترن، أو مخالفة (رحلات العمرة

   حقوق المعتمرين.امبو ا اصة

 الووابط ا اصة برحلات العمرة البرق: رامناً
نارة العامة للنقل  من الإط والوــوابط الفنية الصــانرة  تلتز  الشــركات الســياحية المنفذة لرحلات العمرة البرى بترالة الشــرو   -

عا   لســـيارة المنفذة لرحلة العمرة عن يقل مونيل ا ألا، على يخص المركبات الســـياحية والســـائقينليما الســـياحى بالوبارة 

 مع ضرورة التأكد من سلامة المركبة من الناحية السياحية والفنية بالتنسي  مع الإنارة العامة للمرور. 2020

 البوابة المصرية للعمرة علىبالتعامل ا اصة الإجراءات التنفيذية : تاسعاً
ياحية       - ــ كات الســ ــر باع  تلتز  الشــ عد    الإجراءات  بإت ما ب نة لي لة عمرة      المبي كا ها لعقون و ند توريق ــم ع                 ـه 1446 موســ

 : ااتي النحو وذلك على
شركات          .1 سجيل ال سياحة ت سفر وال شركات ووكالات ال سات والوكلاء          تتولى غرلة  س شركات والمؤ صرية، وكذا ال سياحية الم ال

 السعونيين على البوابة.
تُور  العقون المبرمة بين الشــركات الســياحية والوكلاء الســعونيين ولقًا للقواعد المعمول بها في المملترة العربية الســعونية،      .2

 .إلتر ونيًا على البوابة، وذلك بعد التنسي  مع الغرلة المذكورة
 ة اسم مستخد  وكلمة مرور للبوابة .يشركات السياحال رارواا وبارة السياحةتمنح  .3
سياحة   تلتز   .4 ضحً    شركات ال ضع برامج العمرة التى تنظمها، وتحميلها على البوابة مو سالرين  أ ابه ابو من  سماء المعتمرين الم

 والرقم القومي لترل منهم. ،خلالها
 صدار تذاكر السفر لهم.لإ الناقلة،شركات اللى إسماء المعتمرين أـ  يالترون التعريفصدار إـ بعد رار وااتُرسل وبارة السياحة  .5
ــية بوبارة الداخلية    معآليًا  ا اص بترل معتمر  الترون التعريفي ربط ب تقو  البوابة .6   الإنارة العامة للجوابات والهجرة والنســ

 .لإرساله إلتر ونيًا لقسا  الوابات بمنالذ المهورية
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ــركات التلتز   .7 ــب ال الناقلة،ش ــة  ،حوالبحس ــلبمطابقة البيانات ا اص   البوابة قبل ىلة لدجترل معتمر مع البيانات المس

 .مغانرة المعتمر منالذ المهورية
ــياحة الدينية بالمراجعة ولق        تختص الإنارة العام   .8 ــدار  للبيانات المدرجة بالبوابة       اًة للســ الترون التعريفي  ، والموالقة على إصــ

 .بالمعتمرينا اص 
سياحة واا هذا وتهيب  سياح شر الترالة ب راروبارة ال ورورة  ة المنظمة لرحلات العمرة يكات ال القواعد بنون بترالة  لتزا الإب

             ،بتنظيم شــــركات الســــياحة 1977لســــنة  38 يرقم ينتحت طائلة القانون تقع حتى لا ذكرهاالســــاب   والإجراءات

للجنة العليا ا كما تفوض ،البوابة المصــرية للعمرة وتنفيذ الشــركات الســياحية رحلات العمرة؛بإنشــاء  2021لســنة  72و

تطرأ خلال تنفيذ  قد قرارات تنظيمية لمواجهة أى مستجدات ضوابط أو قدار أصتسابلها  ةالمعاون واللجنة الفنيةلعمرة للحج وا

سم العمرة  صحة العامة و  على اًحفاظ قد تحد  أرناء العملسلبيات  ة لي نرءاًناخل البلان أو خارجها  لهذا العا  مو حقوق ال

 .وصو  كرامتهم مصالح المعتمرينو

 يـ  ،،،لالتوولى الله وهــذا              


